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Programme Côte à côte
Le bien-être des familles des militaires canadiens revêt une grande importance pour l’ensemble des membres des Forces canadiennes (FC). En effet, alors que ce sont les membres qui s’enrôlent volontairement, c’est souvent leur famille qui leur permet de bien servir. En réalité, c’est grâce à l’effort continu fourni par leurs proches que nos membres peuvent accomplir leurs fonctions tout en se concentrant sur leur mission au Canada et à l’étranger. Les familles des militaires font réellement partie intégrante de cette grande famille que forment les Forces canadiennes (FC) et le ministère de la Défense nationale (MDN). C’est pourquoi les FC et le MDN ont lancé l’initiative Côte à côté, un programme dont le but est de nous aider à nous occuper des nôtres au moment où ils en ont le plus besoin. 

L’initiative Côte à côté est un nouveau programme qui établit un lien entre les familles des membres des Forces canadiennes qui sont décédés en cours de service, peu importe les circonstances du décès, et les nombreuses ressources et nombreux services de soutien mis au point pour répondre avec compassion à leurs besoins uniques. Un soutien administratif, professionnel et par les pairs sera offert aux familles pour aussi longtemps qu’elles en ont besoin.
Lorsqu’un soutien administratif est nécessaire
La structure administrative et organisationnelle des Forces canadiennes peut être complexe et déroutante pour les familles pendant cette période difficile. Plusieurs organisations travailleront de façon intégrée pour s’assurer que les familles reçoivent le soutien, l’information et les services dont elles ont besoin, quand elles en ont besoin. 

Les unités interarmées de soutien au personnel par l’entremise du Centre intégré de soutien au personnel (CISP) assurons que les familles reçoivent de l’attention ponctuelle et assumera la responsabilité pour que les familles des membres qui sont décédés en cours de service bénéficient d’un soutien continu.  Ceci permettra à l’unité ou au régiment de maintenir un contact et une affiliation avec la famille.
Lorsqu’un soutien professionnel est nécessaire
Le programme Côte à côte offre plusieurs types de soutien professionnel, dont :
· De l’information, soutien  et des services de garde d’enfants par l’entremise du centre local de ressources pour les familles des militaires;
· Des services de consultation et de thérapie pour les personnes endeuillées offerts par un conseiller qualifié au sein de la communauté;
· De l’information confidentielle et bilingue et des services d’aiguillage et de consultation par encouragement par l’intermédiaire de la Ligne d’information pour les familles (1-800-866-4546);

· Des services de soutien spirituel et pastoral, offerts par un aumônier des FC;
Lorsqu’il est important d’établir des liens avec d’autres personnes qui comprennent
Le fait de parler avec les membres d’autres familles de militaires qui ont perdu des proches s’avère bénéfique pour de nombreux membres de familles endeuillées. Parfois, le fait de pouvoir partager ses sentiments et d’être aidé et compris par d’autres personnes qui ont vécu une situation analogue est une source de confort unique.
Le programme Côte à côte peut tisser des liens entre les familles et :

· Le réseau pour personnes endeuillées ESPOIR (Empathie, Soutien par les Pairs, Offrons une Invitation au Réconfort), qui établit des liens entre les familles de membres des FC décédés et d’anciens combattants. Dans le cadre du programme ESPOIR, des bénévoles ayant suivi une formation offrent un soutien confidentiel en tant que pairs aux familles des militaires durant les moments difficiles. Des groupes de soutien de pairs du programme ESPOIR sont animés par des bénévoles qualifiés qui s’inspirent de leurs propres expériences pour redonner espoir aux autres; 

· Des groupes d’entraide avec d’autres familles des FC, animés par le centre local de ressources pour les familles des militaires; 

· Un babillard virtuel à l’adresse www.forcedelafamille.ca/sites/Shouldertoshoulder, qui vise à relier les familles qui souhaitent partager leurs expériences entourant le deuil et la guérison et qui désirent obtenir des réponses à leurs questions d’un conseiller qualifié à la Ligne d’information pour les familles.

Voici les organisations au sein du ministère de la Défense nationale et des Forces canadiennes qui fournissent des services et du soutien dans le contexte de l’initiative Côte à côte :
Aumônier général
L’aumônier général, le principal conseiller religieux du Chef d’état-major de la Défense, est chargé de fournir le service spirituel et pastoral requis à tous les membres des Forces canadiennes et à leur famille. Les programmes de pastorale sont offerts aux bases/escadres/formations au Canada et là où les Forces canadiennes sont affectées.
Direction de la gestion du soutien aux blessés et Unité interarmées de soutien au personnel
La Direction de la gestion du soutien aux blessés est un organisme national qui exerce une supervision et une coordination assurant une application normalisée et harmonisée des politiques et la prestation de programmes multidimensionnels afin de fournir un soutien à la communauté des FC, qu’il s’agisse de membres actifs ou à la retraite
L’Unité interarmées de soutien au personnel (UISP) est l’unité au sein de la D Gest SB qui fournit des services et un soutien directs aux membres de la communauté des FC dans 24 centres intégrés de soutien au personnel partout au pays.
ESPOIR (Empathie, Soutien par les Pairs, Offrons une Invitation au Réconfort)

ESPOIR est un groupe de soutien par les pairs à l’intention des familles des membres des FC qui ont perdu des proches décédés en cours de service. Les bénévoles s’inspirent de leurs propres expériences de deuil pour soutenir leurs pairs et fournir une aide confidentielle aux familles.
Direction des services aux familles des militaires
La Direction des services aux familles des militaires (DSFM) gère et finance le Programme des services aux familles des militaires (PSFM) au nom du ministère de la Défense nationale et des Forces canadiennes. 

Le PSFM est offert dans 32 centres de ressources pour les familles des militaires/ canadiens (CRFM/C) au Canada, cinq aux États-Unis et six outre-mer. Ces centres offrent également des services d’approche et des services virtuels pour faire en sorte que le Programme soit accessible à toutes les familles des militaires, partout au pays et dans le monde, et responsable à leur endroit. 

La DSFM offre les services de la Ligne d’information pour les familles, ligne sans frais qui fournit des services de soutien et des renseignements utiles aux familles des militaires, et www.forcedelafamille.ca, portail en ligne qui relie les familles des militaires au CRFM/C de leur localité et à d’autres services offerts.

Points de contact des familles
Unité interarmées de soutien au personnel / Directeur – Gestion du soutien aux blessés 
Tél. : 1-800-883-6094

Du lundi au vendredi, de 8 h à 17 h (HNE)
http://www.cmp-cpm.forces.gc.ca
ESPOIR (Empathie, Soutien par les Pairs, Offrons une Invitation au Réconfort)
Tél. : 1-800-883-6094
Programme d’aide aux membres des FC 

Tél. : 1-800-268-7708

http://www.forces.gc.ca/assistance/default-fra.asp
Branche des services de l’aumônerie 
Tél. : 1-866-502-2203 (aumônier général)

http://www.cmp-cpm.forces.gc.ca/cfcb-bsafc/acf-sbs/ccf-cbs/index-fra.asp 
Programme des services aux familles des militaires
Ligne d’information pour les familles
Tél. : 1-800-866-4546 

Du lundi au vendredi, de 8 h à minuit (HNE)
www.familyforce.ca 

Centres de ressources pour les familles des militaires
www.forcedelafamille.ca 

Officiers de liaison avec les familles 

www.forcedelafamille.ca 
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