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Le GOR doit modifier le message
Préparatifs de la Visite communautaire consultative
Partie A – Conversation communautaire
Lieu de rencontre
1. Un centre communautaire ou autre endroit dans la base/escadre/station ou dans la communauté pourrait servir de lieu convenable pour la Conversation communautaire. Le lieu est déterminé par le commandant.

2. En choisissant le lieu, tenir compte des éléments suivants :
· la facilité d’accès;
· un stationnement convenable ayant suffisamment d’espaces;
· un nombre suffisant de chaises et de tables;
· des salles de bain à proximité;
· un espace pour un service de garde (si vous décidez d’offrir ce service).

Promotion de la Conversation communautaire
1. Il est important pour les familles de comprendre que la Conversation communautaire n’est pas une initiative du CRFM/C, mais plutôt une activité organisée par le commandant. Elle portera sur l’ensemble des services de soutien offerts aux familles et non seulement sur ceux fournis par le CRFM/C. L’objectif est de rencontrer les familles qui utilisent l’ensemble des services de la communauté, notamment les services de la promotion de la santé, des loisirs, du Programme d’aide aux membres des FC, de la Ligne d’info pour les familles, des groupes et des centres de soutien aux déploiements de même que les cliniques de santé, les garderies et les services de santé mentale. 

2. Nous recommandons les approches suivantes pour promouvoir la visite : 

a. annonce dans les ordres courants (annexe B);
b. publicité dans le journal des FC local ou autre journal communautaire local (un exemple est donné à l’annexe C ou vous pouvez créer votre propre annonce en vous inspirant de l’exemple fourni);
c. annonces à la radio à titre de message d’intérêt public ou dans le cadre du calendrier de la liste des activités communautaires;
d. affichage sur les sites web du CRFM/C ou des fournisseurs de services aux familles ou l’envoi d’un courriel aux personnes sur leurs listes de distribution de (s’ils en ont). 

Organisation de la Conversation communautaire
1. On demande au commandant ou à son représentant d’assister à la rencontre et d’accueillir les participants à l’arrivée et de les remercier à la fin de la rencontre. 

2. Il faut poser des affiches publicitaires annonçant  la Conversation communautaire là où aura lieu la rencontre (annexe H). Par le passé, certains endroits ont posé une bannière avec la mention « Ce soir/ Tonight » sur l’affiche existante pour accroître la visibilité du lieu de la rencontre.

3. Il est recommandé de servir du café, du thé, de l’eau et des rafraîchissements légers (à la discrétion du commandant). Il y aura une pause de 15 minutes.
4.  Les familles qui assistent à la rencontre doivent pouvoir poser des questions et obtenir des réponses dans la langue officielle de leur choix. Si le gestionnaire des opérations régionales n’est pas bilingue, le commandant doit assigner un membre du personnel bilingue pour offrir des services d’interprétation. 

Partie B – Réunion des partenaires
Choix de l’endroit
Déterminer et réserver le lieu de rencontre. 

Promouvoir la réunion des partenaires
Inviter les fournisseurs de services à la réunion des partenaires (annexe H).
Organisation de la réunion des partenaires
Le commandant ou son représentant doit présider la réunion. S’assurer qu’un tableau-papier et des marqueurs sont disponibles.


