
 
 

OPERATION SANTA CLAUS SURVEY FORM 
 

 
Operation Santa Claus is brought to you by Director General Personnel and Family 
Support Services (DGPFSS).  We are very interested in any comments you may have 
regarding this operation so we can provide the best possible service in the future. 
 
1.  Your Mission location is: _____________________________________ 
 
 
2.  How would you rate your Op Santa parcel? 
 
Poor: ________             Good: ________           Excellent: ________ 
 
 
3.  How did you like the content of the parcel?  What would you change? 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
 
4.  Suggestions for future holiday parcels: 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
 
5.  Comments: 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
__________________________________________________________ 
 
Reply to: 
Operation Santa Claus 
Director General Personnel and Family Support Services 
4210 Labelle St 
Ottawa, Ontario K1A 0K2 
Telephone: 1-613-995-8779 
Shirley.penny@forces.gc.ca 
 



 
 
OPÉRATION PÈRE NOËL – SONDAGE 
 
L’opération Père Noël vous est offerte par le Directeur général – Services de soutien au 
personnel et aux familles (DGSSPF).  Nous aimerions obtenir vous commentaires relatifs 
à cette opération afin de pouvoir offrir le meilleur service possible. 
 
1.  Lieu de la mission : _____________________________________________ 
 
 
2.  Comment évaluez-vous le colis reçu dans le contexte de l’Op Père Noël?  
 
Mauvais _________         Bon _________         Excellent _________ 
 
 
3.  Avez-vous aimé le contenu du colis? Quel changement proposez-vous?  
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
 
 
4.  Avez-vous des suggestions pour les prochains colis de Noël?  
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
 
5.  Commentaires : 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
 
 
Veuillez retourner à :   
Opération Père Noël  
Directeur général – Services de soutien au personnel et aux familles 
4210, rue Labelle 
Ottawa, ON  K1A 0K2 
Téléphone : 1-613-995-8779 
Shirley.penny@forces.gc.ca   
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